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1 INTRODUCAO

Sao apresentados 0s conceitos basicos relativos ao processo de acesso aos sistemas de distribuicéo
de energia elétrica nacional, consolidados nos Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST.

Inicialmente é apresentado item estruturado na forma de perguntas e respostas que, de uma forma
geral, abrange as principais questbes formuladas pelos acessantes, orientando para o0s
procedimentos a serem adotados para a consolidagdo do acesso ao sistema de distribuicéo.

Na parte final da Cartilha encontra-se um breve glossario com o0s termos mais utilizados no
documento, sendo que um glossario mais abrangente ¢é disponibilizado no M6dulo 1 do PRODIST.

Para maiores detalhes sobre o conteldo desta Cartilha, deve-se observar o disposto nos oito
moédulos do PRODIST.

2 PERGUNTAS E RESPOSTAS
2.1 O que séo os Procedimentos de Distribuicdo - PRODIST?

Os Procedimentos de Distribuicdo sdo um conjunto de regras com vistas a subsidiar os agentes e
consumidores do sistema elétrico nacional na identificacdo e classificacdo de suas necessidades
para 0 acesso ao sistema de distribuicdo, disciplinando formas, condicfes, responsabilidades e
penalidades relativas a conexdo, planejamento da expansdo, operacdo e medicdo da energia
elétrica, sistematizando a troca de informacdes entre as partes, além de estabelecer critérios e
indicadores de qualidade.

O PRODIST € composto por oito modulos: Introducao (Médulo 1), Planejamento da Expanséo do
Sistema de Distribuigcdo (Médulo 2), Acesso ao Sistema de Distribuicdo (Modulo 3), Procedimentos
Operativos do Sistema de Distribuicdo (Modulo 4), Sistemas de Medicdo (Médulo 5), Informacdes
Requeridas e Obrigacdes (Mddulo 6), Calculo de Perdas na Distribuicdo (Modulo 7) e Qualidade da
Energia Elétrica (Médulo 8).

2.2 Quem deve observar o PRODIST?

Quando aplicavel, estéo sujeitos ao PRODIST:

a) concessiondrias, permissiondrias e autorizadas dos servicos de geracdo distribuida e de
distribuicdo de energia elétrica;

b) consumidores de energia elétrica com instalagbes conectadas ao sistema de distribuicdo, em
qualquer classe de tensédo (BT, MT e AT), inclusive consumidor ou conjunto de consumidores
reunidos por comunhéo de interesses de fato, ou de direito;

c) agente importador ou exportador de energia elétrica conectados ao sistema de distribuicao;

d) transmissoras detentoras de DIT;
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e) ONS.

Os agentes sujeitos ao PRODIST mudam entre os médulos e, por isso, deve-se observar o item
sobre a abrangéncia em cada médulo.

2.3 Como se viabiliza o acesso ao sistema de distribuicdo?

O acesso ao sistema de distribuicdo deve ser solicitado junto a distribuidora titular de concesséo ou
permissao na area geogréafica em que se localizarem as instalagdes do acessante, celebrando-se o0s
contratos pertinentes.

2.4 Qual deve ser a estrutura de atendimento da distribuidora?

A distribuidora deve dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de seu mercado,
acessivel a todos os clientes de sua area de concessao ou permissao, que possibilite a apresentagéo
de solicitagbes e reclamacg6es, bem como o pagamento de faturas referentes aos servigos prestados.

Entende-se por estrutura adequada aquela que, além de aspectos vinculados a qualidade do
atendimento, possibilite que o acessante seja atendido em todos os seus pleitos, sem que, para
tanto, tenha que se deslocar do municipio onde reside.

2.5 Como se processa a conexao de unidades consumidoras com carga instalada de até 50
kW? E acima de 50 kW?

A conexdo de unidades consumidoras, com carga instalada de até 50 kW deve ocorrer sem 6nus
para o0 acessante. Apés a solicitacdo de acesso, a distribuidora tem prazos definidos em
regulamentagéo especifica para apresentar o orcamento das obras e efetuar o atendimento. Este
prazo pode ser antecipado se o acessante realizar as obras com recursos proprios.

Para a conexdo de unidades consumidoras com carga instalada superior a 50 kW, incluindo os
aumentos de carga, a conexao ocorrera com participacao financeira do consumidor, a qual sera a
diferenca positiva entre o custo total da obra e o Encargo de Responsabilidade da Distribuidora -
ERD, conforme regulamentacao especifica da ANEEL.

ApOGs o recebimento do orcamento da acessada, o acessante tem o prazo de 30 (trinta) dias para
optar pela forma de execucdo das obras. Quando 0 acessante optar por executar as obras com
recursos proprios, a distribuidora deve restitui-lo do investimento realizado conforme a
regulamentacao vigente.

2.6 Quais normas devem ser observadas para 0 acesso ao sistema de distribuicdo?

O acesso ao sistema de distribuicdo deve atender ao PRODIST e as resolugdes vigentes da ANEEL
e deve observar as normas técnicas brasileiras e os padrfées e normas da distribuidora acessada.
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2.7 Quais sdo as etapas a serem seguidas para obtencéo do acesso e os prazos envolvidos?

S&0 4 (quatro) as etapas a serem observadas: consulta de acesso, informacao de acesso, solicitacdo
de acesso e parecer de acesso.

A tabela seguinte apresenta, por tipo de acessante, as etapas a serem cumpridas nos procedimentos
de acesso.

ETAPAS A CUMPRIR
ACESSANTE = =
CONSULTA INFORMACAO | SOLICITACAO PARECER DE
DE ACESSO DE ACESSO DE ACESSO ACESSO
Consumidor Especial Opcionais Necessérias
Consumidor Livre Opcionais Necessarias
Central Geradora — Registro Opcionais Necessarias
Central Geradora — - .
L Necessarias Necessarias
Autorizagéo
Central Geragora a Procedimento definido no edital de licitacao
Concesséao
Outra Distribuidora de Energia Necessarias Necessarias
Agente Importador/_Exportador Necessérias Necessérias
de Energia

As duas primeiras etapas s80 opcionais para agentes autoprodutores que ndo exportardo energia
elétrica.

A consulta de acesso deve ser formulada pelo acessante a acessada com o objetivo de obter
informacdes técnicas que subsidiem os estudos pertinentes ao acesso, sendo facultada ao
acessante a indicacdo de um ou mais pontos de conexao de interesse.

Para a realizacdo da consulta de acesso, espepecificamente no caso de usinas termelétricas e
usinas edlicas, o acessante deve apresentar o Despacho da ANEEL registrando o Requerimento de
Outorga, documento definido em resolucao especifica.

A informacdo de acesso € a resposta formal e obrigatéria da acessada a consulta de acesso, sem
Onus para o acessante, com o objetivo de fornecer informacgdes sobre 0 acesso pretendido. Deve ser
apresentada pela acessada ao acessante, por escrito, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
partir da data da consulta de acesso.

Quando o acessante € central geradora solicitante de autorizagdo, a informacao de acesso ja deve
contemplar a definicdo do ponto de conexdo de acordo com o critério de menor custo global. Neste
caso, o registro em protocolo da solicitacdo do ato autorizativo a ANEEL deve ser realizado pela
central geradora em até 60 (sessenta) dias apdés a emissao da informagcédo de acesso. A partir da
data de publicacédo de seu ato autorizativo, a central geradora de energia tem até 60 (sessenta) dias
para efetuar a solicitacdo de acesso a distribuidora. A inobservancia destes prazos implica na perda
de garantia ao ponto e as condi¢des de conexdo estabelecidos na informacao de acesso.
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A solicitagcdo de acesso € o requerimento formulado pelo acessante que, uma vez entregue a
acessada, implica a prioridade de atendimento, de acordo com a ordem cronolégica de protocolo.

Para acessantes cujo MUSD seja igual ou superior a 3 MW, a solicitacdo de acesso deve ser
formalizada com antecedéncia minima de 12 (doze) meses da data de entrada em operacdo do
empreendimento.

O parecer de acesso € o documento formal obrigatério apresentado pela acessada, sem 6nus para
0 acessante, onde sao informadas as condi¢des de acesso, compreendendo a conexao e o uso, € 0S
requisitos técnicos que permitam a conexdo das instalacbes do acessante, com 0s respectivos
prazos.

A distribuidora acessada deve observar os seguintes prazos para emisséo do parecer de acesso:

a) até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da solicitacdo de acesso, quando ndo houver
necessidade de execuc¢do de obras no sistema de distribuicdo acessado;

b) até 120 (cento e vinte) dias ap0s o recebimento da solicitagdo de acesso, quando houver
necessidade de execucdo de obras de reforco ou de ampliacdo no sistema de distribuicdo
acessado ou necessidade de elaboracao de estudo ou informacéo adicional pelo acessante;

€c) quando o acesso ao sistema de distribuicdo exigir execucdo de obras de refor¢co ou ampliacdo
na Rede Bésica ou nas DIT, devem ser observados os procedimentos e prazos definidos nos
Procedimentos de Rede.

Quando central geradora de energia solicitante de autorizacdo, o ponto de conexéo estabelecido no
parecer de acesso deve coincidir com aquele estabelecido na informac&o de acesso correspondente,
caso tenham sido observados os prazos estabelecidos para o registro em protocolo da solicitagdo do
ato autorizativo a ANEEL e para que se efetue a solicitacdo de acesso a distribuidora.

Os contratos necessarios ao acesso devem ser assinados entre as partes no prazo maximo de 90
(noventa) dias ap0s a emissdo do parecer de acesso. A inobservancia deste prazo incorre em perda
da garantia ao ponto e as condicdes de conexao estabelecidos, desde que um novo prazo nao seja
pactuado entre as partes.

O fluxograma a seguir apresenta as etapas de acesso obrigatorias para consumidores livres e
especiais e centrais geradoras solicitantes de registro.

Sem Obras: 30 dias

P 90 dias Celebragio
Solicitacao Parecer de dos
de Acesso Acesso Contratos

Com Obras: 120 dias
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O proximo fluxograma indica as etapas de acesso obrigatérias para centrais geradoras solicitantes
de autorizagao.

Consulta
de Acesso

60 dias

Informacao

de Acesso

60 dias

Protocolo da
Informagéo de
Acesso

Publicagio
de
Autorizagio

60 dias

Sem Obras: 30 dias

| |
Solicitagéo Parecer de | 29913
de Acesso Acesso

I f

Com Obras: 120 dias

Celebragio
dos
Contratos

2.8 Como se define atensdo de conexao das instalacfes do acessante?

A definicdo da tensdo de conexao para unidades consumidoras deve observar:

a) Baixa Tensdo - BT: carga instalada igual ou inferior a 75 kW,

b) Média Tensédo - MT: carga instalada superior a 75 kW e MUSD contratado inferior a 2500 kW,

inclusive;

c) Alta Tenséo - AT: MUSD contratado superior a 2500 kW.

A distribuidora pode estabelecer uma tensdo de conexdo sem observar os limites definidos no item
anterior, conforme critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica. O acessante pode optar
por uma tensdo de conexdo diferente da estabelecida desde que, havendo viabilidade técnica,

\

assuma o0s investimentos adicionais necessarios a conexdo no nivel de tensdo pretendido,
observados os contratos.

Centrais geradoras de energia podem ser conectadas ao sistema de distribuicdo de BT, desde que
preservadas a confiabilidade e a segurancga operativa do sistema elétrico.
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2.9 Como sao definidas as responsabilidades para a efetivacdo do acesso de instalacdes de

unidades consumidoras?

Por parte do acessante:

a)

b)

c)
d)

f)

g)

formular a consulta de acesso, quando for o caso, ou a solicitacdo de acesso junto a acessada;

elaborar o projeto das instalacbes de conexdo localizadas em sua propriedade ou area de
atuacao, tais como subestacdes, ramais e padrdes de entrada, submetendo-o a aprovacao da
acessada;

executar as obras civis e a montagem eletromecanica das suas instalagdes de conexao;

apresentar os estudos solicitados pela acessada, incluindo especificacdes de equipamentos, se
necessario;

manifestar-se no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento do orcamento da distribuidora quanto a
forma de execucdo das obras necessarias a conexao de suas instalagdes, seja por meio da
acessada ou por recursos proprios;

a partir de opcéao, executar as obras do sistema de distribuicdo acessado com recursos proprios
conforme regulamentacdo vigente, apresentando 0s respectivos projetos para aprovacdo da
distribuidora;

assinar os contratos pertinentes ao acesso.

Por parte da acessada:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

fornecer os dados e informagfes necessarios a elaboracao de estudos pelo acessante;
aprovar, sem 6nus, projeto apresentado pelo acessante;

apresentar ao acessante o orcamento das obras relativas a sua conexao e 0 prazo para 0 seu
atendimento;

disponibilizar suas normas e padrdes técnicos em até 15 (quinze) dias ap0s a solicitagdo do
acessante que optar pela execucdo direta das obras necessarias a conexao de suas instalacoes,
sem qualquer énus;

dar inicio as obras no seu sistema de distribuicdo para possibilitar a conexdo a partir de
comunicacdo formal ao acessante e posteriormente a celebracdo do CCD e do CUSD
correspondentes;

observar as regras de participacdo financeira dispostas em regulamento especifico da ANEEL;
realizar vistoria com vistas a conexdo das instalagbes do acessante, apresentando o seu

resultado por meio de relatério formal, incluindo o relatério de comissionamento, quando couber,
no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de solicitacdo formal de vistoria pelo acessante;
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h) emitir a aprovacé@o do ponto de conexdo, liberando-o para sua efetiva conexao, no prazo de até

7 (sete) dias a partir da data em que forem satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas no relatério de
vistoria;

efetivar a conexdo do acessante nos seguintes prazos, contados da data da aprovacdo das
instalactes e do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares pertinentes:

e 3 (trés) dias Uteis para conexdes em BT, em areas urbanas;
e 5 (cinco) dias Uteis para conexdes em BT, em areas rurais;
e 10 (dez) dias Uteis para conexdes em MT,;

e 15 (quinze) dias Uteis para conexfes em AT.

2.10 Como sao definidas as responsabilidades para a efetivacdo do acesso de instalagdes de

centrais geradoras, de agentes importadores ou exportadores de energia e de outras
distribuidoras?

Por parte do acessante:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

formular a consulta de acesso, quando for o caso, e a solicitacdo de acesso junto a acessada,
elaborar o projeto das suas instalag@es de conexdo, submetendo-o a aprovacao da acessada;
executar as obras civis e a montagem eletromecénica das instalagdes de conexao;

apresentar os estudos solicitados pela acessada, incluindo especificacdes de equipamentos, se
necessario;

realizar o comissionamento das instala¢cées de conexao, sob supervisdo da acessada,;

assinar os contratos pertinentes ao acesso.

Por parte da acessada:

a)
b)

c)

d)

fornecer os dados e informacdes necessarios a elaboracéo de estudos pelo acessante;
aprovar, sem 0nus, projeto apresentado pelo acessante;

apresentar ao acessante o orcamento das obras relativas a sua conexao e 0 prazo para 0 seu
atendimento;

disponibilizar suas normas e padrdes técnicos em até 15 (quinze) dias apds a solicitacdo do
acessante que optar pela execucgdo direta das obras necessérias a conexao de suas instalacdes,
sem qualquer énus;
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e) dar inicio as obras no seu sistema de distribuicdo para possibilitar a conexdo a partir de
comunicacdo formal ao acessante e posteriormente a celebragdo do CCD e do CUSD
correspondentes;

f) realizar vistoria com vistas a conexdo das instalacbes do acessante, apresentando o seu
resultado por meio de relatério formal, incluindo o relatério de comissionamento, quando couber,
no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de solicitacdo formal de vistoria pelo acessante;

g) emitir a aprovacao do ponto de conexao, liberando-o para sua efetiva conexao, no prazo de até
7 (sete) dias a partir da data em que forem satisfeitas as condicdes estabelecidas no relatério de
vistoria;

h) efetivar a conexdo do acessante nos seguintes prazos, contados da data da aprovacdo das
instalacBes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares pertinentes:

3 (trés) dias Uteis para conexdes em BT, em areas urbanas;

5 (cinco) dias Uteis para conexdes em BT, em areas rurais;

10 (dez) dias Uteis para conexfes em MT;

15 (quinze) dias Uteis para conexfes em AT.

2.11 Quais os prazos para execucdao das obras de responsabilidade da distribuidora?

Os prazos para inicio e concluséo de obras devem ser estabelecidos de comum acordo pelas partes
e constar do respectivo CCD. Os prazos estabelecidos ou pactuados para inicio e conclusdo das
obras de responsabilidade da distribuidora devem ser suspensos, voltando a fluir apés removido o
impedimento, quando:

e 0 acessante ndo apresentar as informacfes sob sua responsabilidade;

e cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacdo de
autoridade competente;

e ndao for conseguida a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a execucdo das
obras;

e casos fortuitos e de forga maior gerarem qualquer interferéncia.

2.12 Quais sédo os encargos de responsabilidade do acessante e da acessada?

As instalacbes de conexdo poderdo ter seu projeto e execucdo contratados com empresa de livre
escolha do acessante, inclusive a prépria distribuidora acessada, observadas as normas técnicas e
padrdes da acessada, 0s requisitos do acessante, a regulamentagcéo especifica para cada tipo de
acessante e o disposto no PRODIST.
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N&o deve haver cobranca de encargos de conexao pela distribuidora acessada para realizacdo das
atividades de operacdo e manutencdo daquelas instalagcdes de conexédo do acessante que, conforme
regulamentacdo especifica, facam parte da concessdo ou permissdo da distribuidora acessada,
incluindo os casos de ObrigagBes Especiais.

Por livre escolha do acessante, a distribuidora acessada podera ser contratada para realizar a
operacdo e manutencdo das instalacdes de conexdo de propriedade do acessante, devendo ser,
neste caso, de livre negociacdo entre as partes as condi¢cdes gerais de prestacdo do servico e 0s
valores cobrados, mediante celebracéo de contrato especifico.

N&o deve haver cobranca de encargos de conexao pela distribuidora acessada para realizacdo das
atividades de operacdo e manutencdo daqueles equipamentos do Sistema de Medicdo para
Faturamento do acessante que, conforme regulamentacéo especifica, facam parte da concesséo ou
permissao da distribuidora acessada

Ja os encargos de uso do sistema de distribuicdo sdo cobrados em base mensal, observando que:
a) os valores da TUSD séo publicados anualmente pela ANEEL;

b) os MUSD associados a unidades consumidoras e a distribuidoras devem ser determinados pelos
maiores valores entre os contratados e os verificados por medigcdo, por ponto de conexdo, em
cada periodo tarifario;

¢) os MUSD contratados pelas distribuidoras devem ser informados por ponto de conexdo e devem
ser os montantes maximos de poténcia demandados no ponto de conexdo, incluindo as cargas
dos consumidores livres e especiais, autoprodutores e outras distribuidoras conectadas em seu
sistema de distribuicao;

d) os MUSD associados a centrais geradoras devem ser determinados pelas maximas poténcias
injetAveis no sistema, calculadas pelas poténcias nominais instaladas subtraidas dos consumos
proprios e dos fornecimentos feitos diretamente de suas subesta¢cfes ou através de instalagbes de
uso exclusivo de consumidores.

Fica caracterizada a ultrapassagem do MUSD quando o valor registrado por medi¢c&do, em cada ponto
de conexao, for superior ao montante contratado, com tolerancia de 5% (cinco por cento). Acima
desse valor, a parcela de ultrapassem fica sujeita ao pagamento, a titulo de penalidade, de encargo
correspondente a 3 (trés) vezes o valor da TUSD vigente.

2.13 O que é Reserva de Capacidade do Sistema de Distribuicdo e quando se aplica?

A contratacdo de reserva de capacidade é realizada por autoprodutor ou produtor independente de
energia para suprimento de uma ou mais unidades consumidoras diretamente conectadas a usina do
contratante quando da ocorréncia de interrup¢des ou redugcdes temporérias na geracao de energia
elétrica da referida usina.
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A utilizacdo da reserva de capacidade tem carater emergencial, podendo também suportar
manutencdes programadas que exijam interrupcdo ou reducgdo na geragdo de energia elétrica, sendo
vedada sua contratacdo para qualquer outro propdsito de freqiiéncia habitual.

2.14 Como o acessante pode conhecer dados e informagfes do planejamento da expansao
do sistema de distribuicdo que pretende acessar?

Os estudos dos casos de referéncia (critérios, dados e resultados), salvo aqueles de carater contabil-
financeiro, devem ser disponibilizados aos interessados, quando solicitados, nas condicfes e
formatos descritos no Mddulo 6 do PRODIST, no todo ou em parte, conforme a necessidade do
solicitante.

Y

2.15 Como séao definidas as responsabilidades relativas a implantacdo do sistema de
medicao de unidades consumidoras?

Os equipamentos de medicao de consumidores cativos sdo de responsabilidade técnica e financeira
da distribuidora acessada.

Para consumidores livres e consumidores especiais, as distribuidoras acessadas sdo responsaveis
tecnicamente pelos sistemas de medicdo das unidades consumidoras. A estes consumidores, cabe a
realizacao das obras civis e adequacdes das instalacdes ao sistema de medicéo, além de ressarcir a
distribuidora pelo custo de aquisicdo e implantacdo do medidor de retaguarda e do sistema de
comunicacéo de dados.

2.16 Como sdo definidas as responsabilidades relativas ao Sistema de Medicdo para
Faturamento - SMF de centrais geradoras, agentes importadores ou exportadores de
energia e outras distribuidoras?

As centrais geradoras, agentes importadores ou exportadores de energia e distribuidoras acessantes
sdo responsaveis técnica e financeiramente pela implantacédo ou adequacdo do SMF ao conectarem
suas instalacdes ao sistema de distribuicdo. Estes acessantes sdo responsaveis adicionalmente pela
instalacéo, operacdo e manutengdo dos meios de comunicacao utilizados no processo de medigéo.

Caso a central geradora de energia elétrica tenha poténcia instalada igual ou inferior a 1 (um) MW e
a geracdo de energia se dé a partir de fontes hidraulica, solar, edlica, biomassa, cogeracéo
qualificada ou ainda utilize como insumo energético, no minimo, 50% (cinglienta por cento) de
biomassa composta residuos sdlidos urbanos e/ou biogas de aterro sanitario ou biodigestores de
residuos vegetais ou animais, assim como lodos de estacdes de tratamento de esgoto, o sistema de
medicdo pode ter as mesmas especificacbes do sistema de medicdo do consumidor cativo
conectado ao Grupo A.

2.17 Quais os parametros considerados na qualidade do produto energia elétrica e como se
caracterizam?

Tanto em regime permanente como transitério, séo:
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e tensdo em regime permanente;
e fator de poténcia,;

e distor¢cbes harménicas;

e desequilibrio de tensao;

e flutuagcdo de tenséo; e

e variacOes de tensdo de curta duracao.

Para tensdo em regime permanente sao estabelecidos os limites adequados, precarios e criticos
para os niveis de tensdo em regime permanente, os indicadores de qualidade, os critérios de
medicdo e registro, 0os prazos para regularizacdo e de compensacéo ao consumidor, caso os limites
para o atendimento adequado ndo sejam obedecidos.

Avalia-se a conformidade de tensao elétrica que se refere a comparacao da tensdo medida no ponto
de conexdo em relacéo aos niveis de tensdo especificados no PRODIST como adequados, precarios
e criticos.

O fator de poténcia é a razdo entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma dos
quadrados das energias elétrica ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo de tempo

As distor¢cdes harmdnicas sédo fendbmenos associados com deformacgdes nas formas de onda das
tensdes e correntes em relacdo a onda senoidal da freqiiéncia fundamental.

O desequilibrio de tensdo é o fenbmeno associado a alteracdes dos padrdes trifasicos do sistema
de distribuicéo.

A flutuacédo de tensdo é uma variacao aleatoria, repetitiva ou esporadica, do valor eficaz da tensao.
A determinacdo da qualidade da tensdo de um barramento do sistema de distribuicdo quanto a
flutuacdo de tensdo tem por objetivo avaliar o incbmodo provocado pelo efeito da cintilagdo luminosa
no consumidor final, que tenha seus pontos de iluminacéo alimentados em baixa tensao.

Variacdes de tensdo de curta duracdo sao desvios significativos no valor eficaz da tensdo em
curtos intervalos de tempo.

2.18 Existem penalidades para a transgressao dos limites estabelecidos para os indicadores
de qualidade do produto?

Havendo transgressdo dos limites estabelecidos para a tensdo em regime permanente, a
distribuidora deve regularizar as ndo-conformidades dentro dos prazos estabelecidos pela ANEEL.
Caso nao ocorra a regularizacdo, a distribuidora deve compensar financeiramente aos acessantes
prejudicados conforme estabelecido no PRODIST.
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Para os demais fendbmenos de qualidade do produto, o PRODIST apresenta disposicfes que
possuem carater indicativo: ndo ocorre a fixagdo de valores limites e ndo existe determinacdo de
penalidades. Em momento posterior a aprovacdo do PRODIST, pretende-se, por meio de
regulamentos especificos, estabelecer os procedimentos, as responsabilidades e os prazos para
desenvolvimento das campanhas de medi¢fes para cada um dos indicadores de qualidade definidos,
considerando, por exemplo, definicdo de metas e prazos a serem observados pelas distribuidoras e
implementacdo de programa de acompanhamento e controle desses novos indicadores de

qualidade.

2.19 Quais séo os indicadores de continuidade do servico de energia elétrica que permitem
avaliar a qualidade dos servigos prestados?

S&o0 os seguintes os indicadores coletivos e individuais:

a) DEC - duracdo equivalente de interrupgcdo por unidade consumidora, que indica o intervalo de
tempo, em média, em que ocorreu descontinuidade da prestacdo de servico em cada unidade
consumidora do conjunto considerado, no periodo de observacéo, em horas;

b) FEC - frequéncia equivalente de interrupcao por unidade consumidora, que indica o nimero de
vezes, em meédia, em que ocorreu descontinuidade da prestacdo de servico em cada unidade
consumidora do conjunto considerado, no periodo de observacao;

¢) DIC — duracéo de interrup¢do individual por unidade consumidora ou ponto de conexdo de
instalagbes dos demais acessantes, que indica o intervalo de tempo em que ocorreu
descontinuidade da prestacdo de servico em uma unidade ou instalacdo, no periodo de
observacao, em horas;

d) FIC — freqUéncia de interrupgéo individual por unidade consumidora ou ponto de conexao de
instalacbes dos demais acessantes, que indica o0 numero de vezes em que ocorreu
descontinuidade da prestacdo de servico em uma unidade ou instalacdo, no periodo de
observacao;

e) DMIC — duracdo maxima de interrupc¢do individual por unidade consumidora ou ponto de
conexdo de instalacdes dos demais acessantes, que indica o intervalo de tempo maximo em que
ocorreu descontinuidade da prestacdo de servico em uma unidade ou instalacdo, no periodo de
observacao, em horas.

Para estes indicadores séo pactuadas metas com a ANEEL, a serem cumpridas pelas distribuidoras.
2.20 Qual a penalidade aplicada em caso de violagdo dos limites coletivos e individuais de
continuidade?

A parti de janeiro de 2009, a violacdo dos limites de DEC e FEC nos periodos pré-definidos de
apuragdo nao mais implica em pagamento de multa pela distribuidora a ANEEL.
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Para os acessantes que celebrem CCD e CUSD com a distribuidora, as penalidades associadas a
violacdo dos padrdes de continuidade DIC, FIC e DMIC devem ser estabelecidas nos respectivos

contratos.

Caso ocorra violagdo dos padrdes de continuidade DIC, FIC e DMIC nas instalacbes de
consumidores que celebrem contrato de adesédo ou de fornecimento, havera compensacéo financeira
pela distribuidora, conforme estabelecido no PRODIST, cujo valor sera creditado na fatura de energia

elétrica do més subseqliente a apuracao.
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3 CONCEITOS BASICOS

A seguir é apresentado um breve glossario com os termos relacionados ao acesso ao sistemas de
distribuicdo, sendo que um glossario mais abrangente é disponibilizado no Mdédulo 1.

3.1 Acessada
Distribuidora de energia elétrica em cujo sistema elétrico 0 acessante conecta suas instalacoes.

3.2 Acessante
Unidade consumidora, central geradora, distribuidora ou agente importador ou exportador de energia
com instalagdes que se conectam ao sistema elétrico de distribui¢cdo, individualmente ou associados.

3.3 Acesso

Disponibilizacdo do sistema elétrico de distribuicdo para a conexdo de instalacdes de unidade
consumidora, central geradora, distribuidora ou agente importador ou exportador de energia,
individualmente ou associados, mediante o ressarcimento dos custos de uso e, quando aplicavel
conexao.

3.4 Agente
Cada uma das partes envolvidas em producao, transporte, comercializacdo, consumo, importacéo e
exportacdo de energia elétrica.

3.5 Altatenséo de distribuicéo (AT)
Tenséo entre fases cujo valor eficaz é igual ou superior a 69 kV e inferior a 230 kV, ou instalacbes
em tensdao igual ou superior a 230 kV quando especificamente definidas pela ANEEL.

3.6 Ampliagao
Implantacdo de novos elementos funcionais, como linhas ou subestacdes.

3.7 Autoprodutor

Pessoa fisica ou juridica ou empresas reunidas em consoércio que recebam concessdo ou
autorizacdo para produzir energia elétrica destinada ao seu uso exclusivo, podendo, mediante
autorizacdo da ANEEL, comercializar seus excedentes de energia.

3.8 Baixatenséao de distribuigéo (BT)
Tenséo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

3.9 Cargainstalada
Soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade consumidora e em
condicbes de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW).

3.10 Central geradora
Agente que explora a atividade de geracdo de energia elétrica e que pode deter instalacfes de
interesse restrito. Incluem-se, neste conceito, autoprodutores e produtores independentes.

3.11 Cogerador
Planta industrial com base no processo de cogeracdo de energia. Constitui-se na forma de
autoprodutor ou de produtor independente de energia elétrica.
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3.12 Concesséo de servico publico

Delegacgéo de servico publico, feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado.

3.13 Concesséo ou permissao de distribuicdo
Delegacéo de servico publico de distribuicdo de energia elétrica mediante contrato.

3.14 Condicdes de acesso

Condicdes gerais de acesso que compreendem ampliacdes, reforgcos e/ou melhorias necessarios as
redes ou linhas de distribuicdo da acessada, bem como o0s requisitos técnicos e de projeto,
procedimentos de solicitacdo e prazos, estabelecidos nos Procedimentos de Distribuicdo para que se
possa efetivar o acesso.

3.15 Condi¢cbes de conexao
Requisitos que o acessante obriga-se a atender para que possa efetivar a conexdo de suas
instalagBes ao sistema elétrico da acessada.

3.16 Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente representada, que solicite o
fornecimento de energia elétrica e/ou o uso do sistema elétrico a distribuidora e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacOes fixadas em normas e
regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se aos contratos de fornecimento, de uso e de conexao
ou de adeséo.

3.17 Consumidor cativo

Consumidor ao qual s6 é permitido comprar energia da distribuidora detentora da concessao ou
permissao na area onde se localizam as instalagdes do acessante, e, por isso, ndo participa do
mercado livre e é atendido sob condi¢cbes reguladas. O mesmo que consumidor ndo livre, ndo

optante ou regulado.

3.18 Consumidor especial
Aquele que, segundo o disposto no artigo 26 da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, opte pela
compra de energia elétrica junto a empreendimentos geradores ali definidos.

3.19 Consumidor livre
Aquele que tenha exercido a opcao de compra de energia elétrica na modalidade de contratagéo
livre, conforme disposto nos artigos 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995.

3.20 Consumidor potencialmente livre
Aquele que, apesar de satisfazer os requisitos dispostos nos artigos 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 7 de
julho de 1995, é atendido de forma regulada.

3.21 Contrato de adeséo

Instrumento destinado a regular as relagbes entre distribuidora e consumidor responsavel por
unidade consumidora do Grupo B, & excec¢do de iluminacdo publica, com clausulas vinculadas as
normas e regulamentos aprovados pela ANEEL, ndo podendo seu conteldo ser modificado pelas
partes, devendo ser aceito ou rejeitado de forma integral.
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3.22 Contrato de conexdo ao sistema de distribuicdo (CCD)

Contrato celebrado entre o acessante e a distribuidora acessada que estabelece termos e condi¢des
para conexdo de instalacbes do acessante as instalacfes de distribuicdo, definindo, também, os
direitos e obrigacfes das partes.

3.23 Contrato de conexdo ao sistema de transmissao (CCT)
Contrato que estabelece os termos e condicfes para a conexdao das instalacdes do acessante as
instalacfes da concessiondria de transmisséao.

3.24 Contrato de fornecimento

Instrumento celebrado entre distribuidora e consumidor responsavel por unidade consumidora do
Grupo A, estabelecendo as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais do fornecimento de
energia elétrica.

3.25 Contrato de uso do sistema de distribuicdo (CUSD)

Contrato celebrado entre 0 acessante e a distribuidora que estabelece os termos e condi¢des para o
uso do sistema de distribuicdo e os correspondentes direitos, obrigacfes e exigéncias operacionais
das partes.

3.26 Contrato de uso do sistema de transmissao (CUST)

Contrato celebrado entre um usuério da rede basica, 0 ONS e os agentes de transmissao, estes
representados pelo ONS, no qual sdo estabelecidos os termos e condicfes para o0 uso da rede
bésica, ai incluidos os relativos a prestacdo dos servicos de transmissdo pelos agentes de
transmisséo e os decorrentes da prestacdo, pelo ONS, dos servicos de coordenacdo e controle da
operacao do SIN.

3.27 Demais instalagdes de transmisséo (DIT)
Instalagdes integrantes de concessdes de transmisséo e nao classificadas como rede basica.

3.28 Demanda

Média das poténcias elétricas ativas ou reativas solicitadas ao sistema elétrico pela parcela da carga
instalada em operacdo na unidade consumidora durante um intervalo de tempo especificado,
expressas em quilowatts (kW) e quilo-volt-ampére-reativo (kvar), respectivamente.

3.29 Demanda contratada

Demanda de poténcia ativa a ser obrigatéria e continuamente disponibilizada pela distribuidora no
ponto de conexdo conforme valor e periodo de vigéncia fixados no contrato e que devera ser
integralmente paga, seja ou ndo utilizada durante o periodo de faturamento, expressa em quilowatts
(KW).

3.30 Demanda de ultrapassagem
Parcela da demanda medida que excede o valor da demanda contratada, expressa em quilowatts
(kW).

3.31 Demanda medida
Maior demanda de poténcia ativa, verificada por medicdo, integralizada no intervalo de 15 (quinze)
minutos durante o periodo de faturamento, expressa em quilowatts (kW).
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3.32 Distribuidora
Agente titular de concessao ou permissdo federal para prestar o servigo publico de distribuicdo de
energia elétrica.

3.33 Encargo de conexéo
Montantes financeiros relativos as instalagbes de conexao, devidos pelo acessante a acessada.

3.34 Encargo de uso do sistema de distribuicéo

Valor, em moeda corrente nacional, devido pelo uso das instalacdes de distribuicdo e calculado pelo
produto da tarifa de uso pelos respectivos montantes de uso do sistema de distribuicdo e de energia
contratados ou verificados.

3.35 Geracdao distribuida

Centrais geradoras de energia elétrica, de qualquer poténcia, com instalagcbes conectadas
diretamente no sistema elétrico de distribuicdo ou através de instalacdes de consumidores, podendo
operar em paralelo ou de forma isolada e despachadas — ou ndo — pelo ONS.

3.36 Grupo A

Grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao igual ou superior a
2,3 kV, ou, ainda, atendidas em tensdo inferior a 2,3 kV a partir de sistema subterraneo de
distribuicdo e faturadas neste grupo nos termos definidos para op¢éo do consumidor, caracterizado
pela estruturacéo tarifaria binbmia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) Subgrupo Al - tenséo de fornecimento igual ou superior a 230 kV.
b) Subgrupo A2 - tensdo de fornecimento de 88 kV a 138 kV.

c) Subgrupo A3 - tenséo de fornecimento de 69 kV.

d) Subgrupo A3a - tenséo de fornecimento de 30 kV a 44 kV.

e) Subgrupo A4 - tensao de fornecimento de 2,3 kV a 25 kV.

f) Subgrupo AS - tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, atendidas a partir de sistema
subterraneo de distribuicéo.

3.37 Grupo B

Grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao inferior a 2,3 kV,
excluindo-se as unidades consumidoras do Subgrupo AS, ou, ainda, atendidas em tensdo igual e
superior a 2,3 kV e faturadas neste Grupo nos termos definidos para op¢do do consumidor,
caracterizado pela estruturacéo tarifaria monémia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) Subgrupo B1 - residencial.

b) Subgrupo B1 - residencial baixa renda.

c) Subgrupo B2 - rural.

d) Subgrupo B2 - cooperativa de eletrificagcéo rural.
e) Subgrupo B2 - servico publico de irrigagéao.

f)  Subgrupo B3 - demais classes.

g) Subgrupo B4 - iluminacao publica.
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3.38 Horario de ponta ou Periodo de ponta (P)
Periodo definido pela distribuidora e aprovado pela ANEEL para toda sua area de concessao
considerando a curva de carga de seu sistema elétrico e composto por 3 (trés) horas diarias
consecutivas, excecao feita aos sadbados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-feira da Paix&o,
“Corpus Christi” e feriados definidos por lei federal.

3.39 Horario fora de ponta ou Periodo fora de ponta (F)
Periodo composto pelo conjunto das horas diarias consecutivas e complementares aquelas definidas
no horério de ponta.

3.40 Instalacdo de conexéo

Instalacdes e equipamentos com a finalidade de interligar as instalacdes préprias do acessante ao
sistema de distribuicdo, compreendendo o ponto de conexdo e eventuais instalagdes de interesse
restrito.

3.41 InstalacBes de distribuicéo

Ativos em operacao de uma distribuidora, prestando servico aos agentes de distribuicdo, os quais, se
adquiridos com recursos proprios da distribuidora, sédo remunerados pela tarifa e, se recebidos de
terceiros a titulo de doacgdo, ndo sdo remunerados pela tarifa nem tampouco reconhecidos para fins
de indenizacao pelo poder concedente.

3.42 InstalacBes de interesse restrito:

Denominadas também de instalacdes de uso exclusivo, correspondem aquelas instalagbes de
conexao de propriedade do acessante com a finalidade de interligar suas instalacdes proprias até o
ponto de conexao.

3.43 Instalagdes de utilizagdo do acessante
Bens e instalacbes elétricas internas de utilizacdo da energia elétrica de propriedade e
responsabilidade do acessante e que devem estar de acordo com as normas da ABNT.

3.44 Média tensdo de distribuicdo (MT)
Tenséo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e inferior a 69 kV.

3.45 Melhoria ou melhoramento

Instalacdo, substituicdo ou reforma de equipamentos visando manter a regularidade, continuidade,
seguranca e atualidade do servico de distribuicdo ou de transmissdo de energia elétrica,
compreendendo a modernidade das técnicas e a conservacao das instalagées.

3.46 Menor custo global

Critério para avaliacdo de alternativas tecnicamente equivalentes para integracdo de instalacbes de
conexao, segundo o qual é escolhida aquela de menor custo global de investimentos, consideradas
as instalacdes de conexao de responsabilidade do acessante, os reforcos nas redes e/ou linhas de
distribuicdo e transmissao e 0s custos das perdas elétricas.

3.47 Montante de uso do sistema de distribuicdo (MUSD)
Poténcia ativa média calculada em intervalos de 15 (quinze) minutos injetada ou requerida pelo
sistema elétrico de distribuicao pela geracao ou carga, em kW.
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3.48 Normas e padrdes da distribuidora

Normas, padrdes e procedimentos técnicos praticados pela distribuidora, que apresentam as
especificacbes de materiais e equipamentos, e estabelecem 0s requisitos e critérios de projeto,
montagem, construcdo, operacdo e manutencdo dos sistemas de distribuicdo, especificos as
peculiaridades do respectivo sistema.

3.49 Permisséo de servico publico

Delegacéo a titulo precéario, mediante licitacdo, da prestacdo de servicos publicos feita pelo poder
concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco.

3.50 Permissionaria de servico publico de distribuicdo de energia elétrica
Agente titular de permisséao federal para prestar o servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

3.51 Poder concedente
A Unido ou entidade por ela designada.

3.52 Ponto de conexé&o
Conjunto de equipamentos que se destina a estabelecer a conexdo na fronteira entre as instalagdes
da acessada e do acessante.

3.53 Poténcia eletrica
E a quantidade de energia elétrica que cada equipamento elétrico pode consumir, por unidade de
tempo, expressa em Watt (W) e seus mdltiplos.

3.54 Poténcia disponibilizada
Poténcia de que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para atender as instalacdes de
utilizacdo de acessantes.

3.55 Poténcia elétrica ativa nominal
Definida pelo produto da poténcia elétrica aparente nominal pelo fator de poténcia nominal da
unidade, considerado o regime de operacao continuo e as condi¢des nominais de operacao.

3.56 Poténciainstalada em unidade consumidora
Soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade consumidora e em
condicbes de entrar em funcionamento.

3.57 Poténciainstalada em central geradora
Poténcia instalada em uma central geradora é definida pelo somatério das poténcias elétricas ativas
nominais das suas unidades geradoras.

3.58 Procedimentos de Rede

Documento elaborado pelo ONS com a participacdo dos agentes que, aprovado pela ANEEL,
estabelece os procedimentos e 0s requisitos téchicos necessarios para o planejamento, para a
implantacdo, para o uso e para a operacao do SIN, bem como as responsabilidades do ONS e dos
agentes.
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3.59 Produtor independente de energia (PIE)

Pessoa juridica ou consércio de empresas que recebe concessdo ou autorizagdo para explorar
aproveitamento hidroelétrico ou central geradora termoelétrica e respectivo sistema de transmissao
associado e para comercializar, no todo ou em parte, a energia produzida por sua conta e risco.

3.60 Ramal de entrada
Conjunto de condutores e acessorios instalado pelo consumidor entre 0 ponto de conexdo e a
medi¢&o ou protecdo de suas instalagfes de utilizacao.

3.61 Ramal de ligacdo ou ramal de conexédo
Conjunto de condutores e acessoérios instalados entre o ponto de derivacdo do sistema de
distribuicdo da distribuidora e o ponto de conexédo das instalacdes de utilizacdo do acessante.

3.62 Reconexéo
Procedimento efetuado pela distribuidora com o objetivo de restabelecer a conexao de instalagdes do
acessante.

3.63 Rede basica

InstalacBes de transmissdo de energia elétrica que integram o Sistema Interligado Nacional — SIN, de
propriedade de concessiondrias de servico publico de transmissao, definida segundo critérios
estabelecidos pela ANEEL.

3.64 Redes e linhas de distribuicdo

Conjunto de estruturas, utilidades, condutores e equipamentos elétricos, aéreos ou subterraneos,
utilizados para a distribuicdo da energia elétrica, operando em baixa, média e/ou alta tensdo de
distribuicdo. Geralmente, as linhas sdo circuitos radiais e as redes sdo circuitos malhados ou
interligados.

3.65 Reforgo
Obras em instalacdes elétricas existentes que ndo possuem influéncia sistémica. Em geral, o efeito
do reforco é pontual.

3.66 Sistema de distribuicao

Conjunto de instalagbes e equipamentos elétricos existentes na &area de atuagcdo de uma
distribuidora. Para efeitos do PRODIST, o sistema de distribuicdo compreende apenas as instalacbes
de propriedade de distribuidora, ndo alcancando as Demais InstalagBes de Transmissdo — DIT,
exceto quando expressamente citado.

3.67 Sistema de medicdo para faturamento (SMF)

Sistema composto pelos medidores principal e retaguarda, pelos transformadores de instrumentos
(Tl — transformadores de potencial (TP) e de corrente (TC) -, pelos canais de comunicacdo entre os
agentes e a CCEE e pelos sistemas de coleta de dados de medi¢éo para faturamento.

3.68 Subestacéao
Conjunto de instalacfes elétricas em média ou alta tensédo que agrupa os equipamentos, condutores
e acessorios, destinados a protecdo, medigdo, manobra e transformacgéo de grandezas elétricas.
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3.69 Tarifade uso do sistema de distribuicdo (TUSD)

Tarifa estabelecida pela ANEEL, destinada ao pagamento pelo uso do sistema de distribuicdo em
determinado ponto de conexdo ao sistema, formada por componentes especificos, cuja conceituacao
e respectivos critérios de reajuste e revisdo estao definidos em regulamento especifico da ANEEL.

3.70 Tarifade uso do sistema de transmisséao (TUST)
Tarifa estabelecida pela ANEEL, na forma TUSTgg, relativa ao uso de instalacdes da Rede Basica, e
TUSTR, referente ao uso de instalacdes de fronteira com a Rede Basica.

3.71 Tensdo adequada
Valor nominal da tens@o de conexdo em condigbes de operacdo normal nos sistemas elétricos de
distribuicéo.

3.72 Tenséao critica
Valor nominal da tenséo de conexdo em condi¢cdes de operacdo critica nos sistemas elétricos de
distribui¢cdo, que exige medida de corre¢cdo imediata em um prazo pré-estabelecido.

3.73 Tenséo precaria
Valor nominal da tens@o de conexdo em condi¢ces de operacdo precaria nos sistemas elétricos de
distribuicdo, que exige medida de correcao programada em um prazo pré-estabelecido.

3.74 Transmissora
Pessoa juridica titular de concesséo ou permissdo de transmissdo para exploracdo e prestacdo dos
servicos publicos de transmisséo de energia elétrica exclusivamente de forma regulada.

3.75 Unidade consumidora
Conjunto de instalagcfes e equipamentos elétricos caracterizado pelo recebimento de energia elétrica
em um s6 ponto de conexdo, com medi¢ao individualizada e correspondente a um Unico consumidor.
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